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1. Generalitati

2.

1.1.

1.2.

Prezentii Termeni si conditii generale (GTC) de afaceri se aplica tuturor vanzarilor, livrarilor si
altor servicii (denumite colectiv , livrdri”) ale TE Connectivity Solutions GmbH (TE) comandate
de clienti prin intermediul magazinului online al TE Connectivity (,,Site-ul”) aflat la adresa
www.te.com. Conditiile contrare ale clientilor nu sunt obligatorii pentru TE, chiar daca o
comanda depinde de acestea sau clientul se refera la acestea in formulare sau in alte
documente.

Acordurile secundare, precum si modificarile si completarile la acord si la GTC ale TE, sunt
valabile doar daca sunt convenite in scris cu TE.

Oferte, documentatie

2.1.

2.2.

2.3.

Ofertele TE nu presupun nicio obligatie din partea TE.

Nicio informatie din cataloagele, listele de preturi si alte documente ale TE nu are caracter
obligatoriu, ci trebuie luata doar ,ca atare”. Amendamentele la specificatii, designul produselor
si alte modificari sunt drepturi rezervate. Acestea pot influenta datele de livrare si preturile.

Desenele, documentatia, mostrele si alte materiale raman in proprietatea TE. Nu se acorda
licente pentru niciun drept de proprietate intelectuala al TE si al companiilor afiliate. Drepturile
de proprietate intelectuald trebuie respectate. in particular, copierea sau divulgarea
materialelor Tnsotitoare, a documentelor sau a mostrelor, in special a materialelor protejate
prin drepturi de autor, este interzisa fara acordul TE. La cerere, toate aceste documente si
mostre trebuie returnate catre TE.

3. Preturi

3.1.

3.2.

Preturile sunt exprimate in moneda ofertei, se refera la pachetul complet si nu includ TVA (cu
exceptia cazului in care se specifica altfel in formularul de comanda), iar livrarea se face pe
model DAP (Delivered At Place) (Incoterm 2020) la adresa destinatarului, cu exceptia cazului in
care s-a convenit altfel in scris.

n general, preturile sunt ajustate ih mod periodic pe Site. Toate preturile si termenele de plata
convenite raman valabile cel mult o (1) lun3 de la data ofertei TE. in cazul in care costurile
suportate de TE, in special ale materiilor prime, sufera modificari semnificative, TE are dreptul
sa solicite o modificare adecvata a preturilor agreate ale produselor. in cazul in care clientul
refuza astfel de modificari de pret sau daca negocierile dintre parti cu privire la astfel de
modificari de pret nu au ca rezultat convenirea unui nou pret in termen de o luna de la
notificarea privind participarea la astfel de negocieri, TE are dreptul sa emita o notificare scrisa
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unilaterala de incetare a acordului imediat si fara alte obligatii. Cele de mai sus nu aduc
atingere comenzilor individuale confirmate de TE, dar care nu au fost inca procesate in
totalitate la data notificarii. Partile au libertatea de a prelungi perioada de o luna pentru
negocierile privind modificarile de pret, de comun acord si in scris.

4. Termene de livrare, livrare partiala, forta majora

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Daca termenul de livrare este indicat ca o perioada (si nu ca o data specifica), aceasta incepe la
data confirmarii scrise a comenzii, conform ofertei nemodificate.

Termenul de livrare va fi prelungit in mod corespunzator daca TE nu primeste Tn timp util
informatiile sau documentele pe care le solicita, daca acestea sunt modificate ulterior de catre
client cu acordul TE sau daca avansul este primit cu intarziere.

Daca TE nu are vina exclusiva pentru nerespectarea termenului de livrare, clientul nu va obtine
din acest motiv dreptul de a se retrage din contract sau de a renunta la livrare, nici de a solicita
despégubiri. Tn rest, se aplica prevederile privind limitarea réspunderii din Sec. 10.

n caz de fortd majora sau daci are loc un alt eveniment exceptional pentru care TE nu este
responsabild (inclusiv greve), iar livrarea este imposibila sau considerabil mai dificila, TE poate
restrictiona sau suspenda livrarea pe durata evenimentului respectiv sau se poate retrage din
contract. Forta majora include, fara limitare, razboaie, tulburari sociale, rebeliuni, acte de
sabotaj si evenimente similare, greve sau alte conflicte industriale, adoptarea recenta a unor
legi si reglementari, intarzieri cauzate de actiuni sau omisiuni din partea
guvernului/autoritatilor dintr-o tara, incendii, explozii sau alte evenimente inevitabile,
inundatii, furtuni, cutremure, pandemii sau alte fenomene naturale exceptionale. in niciun caz
TE nu poate fi trasa la raspundere in urma reclamatiilor legate de neindeplinirea, indeplinirea
necorespunzatoare sau indeplinirea tardiva a obligatiilor contractuale.

Livrarile partiale sunt permise. In cazul contractelor de furnizare pe termen lung, fiecare livrare
partiala va fi considerata o tranzactie separata. Imposibilitatea efectuarii unei livrari partiale
sau intarzierea in efectuarea unei livrari partiale nu ii da dreptul clientului sa se retraga din
intregul contract sau sa solicite despagubiri.

Expedierea produselor si acceptarea acestora de catre client

5.1.

5.2.

Daca acceptarea este fie intarziata, fie imposibild, din motive pentru care TE nu este
responsabila, TE are dreptul sa stocheze produsele, pe cheltuiala si riscul clientului, in propriile
sale sedii sau la terti. Se considera ca obligatiile relevante ale TE au fost indeplinite.

Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel pe formularul de comanda, in cazul in care clientul
nu isi anunta cerintele in timp util, produsele vor fi ambalate in vederea expedierii pe cale
terestra. Ambalajele standard ale TE constau din cutii de carton, care nu sunt adecvate pentru
stivuire.
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6. Documente, plata, compensatii, dobanda in cazul intarzierii la plata

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Daca produsele sunt preluate de un transportator sau de un alt tert, daca sunt preluate de
catre client dintr-o locatie a TE sau daca TE livreaza produsele catre o platforma de livrare
directa (cross-dock), clientul este obligat sa puna la dispozitia TE copii ale documentelor de
transport, precum si, in cazul in care produsele sunt exportate din UE, copii ale documentelor
vamale, in termen de o luna de la preluarea produselor sau, respectiv, de la sosirea produselor
la cross-dock. Daca, in intervalul de timp de mai sus, clientul nu a furnizat documentele
solicitate, TE isi rezerva dreptul de a percepe TVA, precum si alte taxe.

n orice moment al relatiei contractuale, clientul este obligat si se asigure c3 TE este informatd
cu privire la numarul de identificare TVA corect si valid al partii intreprinderii (compania
principala/sucursala) in numele careia sunt comandate produsele sau serviciile de la TE.

Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in formularul de comanda, toate facturile sunt
platibile imediat dupa data emiterii. Pot fi incheiate acorduri diferite intre parti.

Tn cazul contestatiilor, acordarea oricirei compensatii este exclusd, cu exceptia cazului in care
contestatia este acceptata sau compensatia este, in cele din urma, acordata.

Daca exista mai multe reclamatii in asteptare, TE are dreptul sa decida care dintre acestea sunt
solutionate prin intermediul platilor.

intreruperea sau reducerea plitilor din cauza reclamatiilor este permisa doar cu
consimtamantul expres al TE.

7. intarzierea la plati a clientului, insolvent3

7.1.

7.2.

n cazul in care clientul intarzie s efectueze o plat3, in totalitate sau partial, toate sumele
datorate TE de clientul respectiv, inclusiv cele din alte contracte, trebuie achitate imediat.
Platile efectuate prin facturi nu vor fi acceptate. Aceeasi prevedere se aplica in cazul in care
clientul inceteaza platile, daca intra in proceduri de concordat, faliment ori alte proceduri
similare sunt solicitate ori impuse asupra bunurilor sale sau daca se cunosc alte circumstante
care pot conduce la insolventa clientului.

n cazul in care clientul are intarzieri la platd, TE are posibilitatea ca, fird a aduce atingere
celorlalte drepturi legale si contractuale ale sale, sa refuze in totalitate sau partial sa efectueze
livrari ulterioare, Tn temeiul prezentului contract sau al oricarui alt contract, sau sa solicite plati
in avans sau garantii.

8. Dreptul de retentie
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Produsele care au fost vandute raman in proprietatea TE pana la primirea platii integrale conform
pretului de vanzare. Tn cazul in care clientul nu isi indeplineste pe deplin obligatiile de plata, acesta

recunoaste dreptul TE de a solicita returnarea imediata a produselor in cauza si de a dispune
rambursarea oricaror plati in rate pe care le-a primit deja.

Garantie

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Perioada de garantie este de doi ani, fiind calculata de la data transferului riscului.

TE nu ofera nicio garantie expresa sau implicita care se extinde dincolo de specificatiile
produsului sau de specificatiile agreate ale produsului TE. in nici un caz, garantia TE nu se
extinde la vandabilitate sau la adecvarea pentru un anumit scop.

TE trebuie sa fie notificata imediat in scris cu privire la orice defecte ale produselor sale.
Defectele evidente trebuie raportate in termen de cinci zile lucratoare de la primirea
produsului. Defectele ascunse trebuie raportate imediat, dar nu mai tarziu de cinci zile
lucratoare de la momentul in care au fost detectate sau ar fi putut fi detectate. Daca nu
procedeaza astfel, clientul nu va avea dreptul la nicio compensatie care deriva din garantie.

n cazul functionarii necorespunzitoare a unui produs, TE va avea optiunile de a inlocui gratuit
produsul, de a-l repara gratuit sau de a acorda o reducere de pret adecvata. Daca nici produsul
inlocuitor, nici cel reparat nu functioneaza corespunzator, clientul poate solicita o reducere de
pret adecvata. Reclamatiile ulterioare ale clientului, Tn special cele care vizeaza rezilierea
contractului, nu sunt acceptate, indiferent de temeiul lor legal. Si in acest caz se aplica
prevederile privind limitarea raspunderii din Sec. 10.

Reclamatiile referitoare la livrarile partiale nu ii dau dreptul clientului sa refuze executarea
intregului contract de catre TE.

10. Raspunderea

10.1.

10.2.

in mésura in care legea permite, raspunderea TE va fi limitata in fiecare caz — chiar si in
cazul raspunderii bazate pe incalcarea drepturilor de proprietate intelectuald — la despagubiri
pentru daune directe (respectiv costurile pentru reinstalarea sau schimbul de produse, costurile
de sortare, costurile directe pentru forta de munca sau costurile directe de retragere atunci
cand retragerile sunt obligatorii in temeiul legislatiei aplicabile). Prin prezenta se exclude orice
alta raspundere care include, fara limitare, pierderea de profituri, pierderea de venituri,
pierderea de date, pierderea utilizarii, daunele directe sau indirecte. TE este raspunzdtoare
pentru daune doar daca a cauzat daunele respective, cel putin din neglijenta.

in mésura in care legea permite, TE nu va fi acorda n niciun caz despdgubiri mai mari de
5% din valoarea livrarii individuale in cauza.

11. Drepturi privind proprietatea intelectuala
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12

13

14

15

TE sau companiile afiliate sunt si raman proprietarii tuturor drepturilor de proprietate intelectuala.
n cazul comenzilor a cdror onorare include servicii de dezvoltare, TE este proprietarul unic al
rezultatelor dezvoltarii, inclusiv, fara limitare, toate conceptele, desenele, mostrele, ideile, software-
ul, documentatia si toate celelalte materiale, impreuna cu toate drepturile de proprietate
intelectuala referitoare la acestea sau incluse in acestea. Drepturile de utilizare sau licentele pentru
client asupra rezultatului dezvoltarii sau drepturilor de proprietate intelectuald nu sunt acordate nici
implicit, nici explicit.

Marci comerciale

Drepturile asupra marcilor comerciale ale TE sau ale companiilor afiliate acesteia nu sunt transferate
odata cu obiectul achizitionat. Achizitionarea de produse identificate cu marci comerciale ale TE sau
ale companiilor afiliate acesteia nu inseamna achizitionarea drepturilor asupra acestor marci
comerciale sau dreptul de a le utiliza independent de produsul achizitionat. Pentru a dobandi astfel
de drepturi, trebuie incheiat un acord separat privind dreptul asupra marcii comerciale.

Confidentialitate

Clientii trebuie sa pastreze in secret toate informatiile confidentiale primite de la TE in contextul
relatiei de afaceri si sa se abtina de la divulgarea acestora catre terti.

Nevaliditate, separabilitate

in cazul in care o prevedere a acestor TCG este sau devine nevalidd, acest fapt nu va afecta
validitatea celorlalte prevederi. Prevederea nevalida se inlocuieste cu o prevedere valida, care, pe
cat posibil, indeplineste acelasi scop juridic si economic preconizat initial.

Validarea si acceptarea comenzilor

Atunci cand clientul plaseaza o comanda pe Site, TE poate verifica inainte de procesarea comenzii
metoda de plata, adresa de livrare si/sau numarul de identificare pentru scutirea de impozit ale
clientului, daca exista. Clientul este de acord ca respectiva comanda este o oferta de a cumpara,
conform acestor TCG, produsele din comanda clientului. Este exclusiv la latitudinea TE sa aleaga fie
sa accepte comanda clientului prin procesarea platii si livrarea produsului, fie sa refuze, din orice
motiv, acceptarea comenzii respective sau a oricarei parti din aceasta. Daca TE refuza sa accepte
comanda clientului, va Tncerca sa 1i trimita acestuia o notificare folosind adresa de e-mail sau alte
informatii de contact pe care le-a furnizat clientul la plasarea comenzii. Datele de livrare si/sau
expediere furnizate in legatura cu orice comanda sunt doar estimative si nu reprezinta date de
livrare fixe sau garantate.

16. Limitari de cantitate
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17.

18.

TE poate limita sau anula din orice motiv cantitatile disponibile pentru cumparare in cazul oricarei
comenzi si poate modifica in orice moment disponibilitatea sau durata oricaror oferte speciale. TE
poate respinge orice comanda sau orice parte a unei comenzi.

Locul executarii, legea aplicabila si locul jurisdictiei

17.1. Locul executarii obligatiilor contractuale de catre client sau de catre TE este
Schaffhausen, Elvetia.

17.2. Relatiile juridice dintre TE si client sunt guvernate exclusiv de legislatia elvetiana, cu
exceptia cazului in care exista un conflict de legi. Conventia de la Viena privind comertul
(Conventia Natiunilor Unite asupra contractelor de vanzare internationala de marfuri, 11 aprilie
1980 (CISG)) este exclusa Tn mod specific. Drepturile care apartin TE in baza dispozitiilor legale
nu sunt afectate de acesti TCG.

17.3. Toate litigiile care decurg din relatia contractuald, care se refera la aceasta sau care
afecteaza valabilitatea acesteia sau valabilitatea TCG de afaceri vor intra in jurisdictia exclusiva
a instantelor din locul unde TE fsi are sediul social, si anume Schaffhausen, Elvetia.

Conformitatea vamala si comerciala

18.1. Pentru articolele achizitionate se pot aplica legile si reglementarile privind
controlul exporturilor, fiind permisa exportarea acestor articole doar in tara de
destinatie finald, pentru a fi utilizate de catre destinatarul final sau de catre utilizatorii
finali identificati aici. Articolele respective nu pot fi revandute, transferate sau cedate in
alt mod, in nicio alta tara sau catre alte persoane decat destinatarul final autorizat sau
utilizatorii finali autorizati, nici in forma lor originala, nici dupa ce au fost incorporate in
alte articole, daca nu s-a obtinut in prealabil aprobarea autoritatilor din tara respectiva
sau daca nu este permis prin lege.

18.2. Clientul garanteaza ca articolele din comanda nu fac obiectul niciunei interdictii de
import sau confirma ca autoritatile vamale acorda licentele de import necesare.

18.3. Taxele de import sunt platibile de catre importatorul oficial (Importer of Record
— loR) definit de regulile comerciale internationale (Incoterms) convenite.



