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1. Postanowienia ogodlne

2.

1.1.

1.2.

Niniejsze Ogdlne postanowienia dotyczgce wspotpracy biznesowej (,OPWB”) maja
zastosowanie do wszystkich transakcji sprzedazy, dostaw i innych ustug (,,dostawy”)
realizowanych przez spétke TE Connectivity Solutions GmbH (,, TE”) w odpowiedzi na
zamodwienia sktadane przez klienta w sklepie internetowym TE (,, Witryna”) znajdujgcym sie pod
adresem www.te.com. Jesli po stronie klienta istniejg odmienne postanowienia, nie sg one dla
TE wigzace, nawet jesli zamdwienie jest na nich oparte lub jesli klient powotuje sie na nie na
formularzach lub w innych dokumentach.

Dodatkowe umowy, razem z aneksami i dodatkami do umowy i przyjetych przez TE OPWB,
majg zastosowanie tylko wtedy, gdy uzgodniono to na pismie z TE.

Oferty, dokumentacja

2.1.

2.2.

2.3.

Oferty TE nie wigzg zobowigzaniami TE.

Informacje zawarte w katalogach, cennikach i innych dokumentach TE nie sg wigzgce i nie
towarzyszy im zadna gwarancja. TE moze wprowadza¢ zmiany, w tym zmiany w specyfikacjach i
wzorach produktéw. Zmiany takie mogg mie¢ wptyw na ceny i terminy dostaw.

Rysunki, dokumenty, prébki i inne materiaty pozostajg wtasnoscig TE. Nie udziela sie zadnych
licencji na jakiekolwiek prawa wtasnosci intelektualnej TE i spétek stowarzyszonych TE. Prawa
wiasnosci intelektualnej muszg by¢ przestrzegane. Zabronione jest powielanie lub ujawnianie
materiatdw pomocniczych, dokumentéw lub prébek, a zwtaszcza materiatéw chronionych
prawem autorskim, bez uzyskania na to zgody TE. Wszystkie takie materiaty i prébki nalezy na
zadanie zwrécic TE.

Ceny

3.1

3.2.

Ceny sg podawane w walucie oferty i zawierajg koszt opakowania bez VAT (chyba, ze w
formularzu zaméwienia zaznaczono inaczej) oraz, o ile nie uzgodniono inaczej na pismie, adres
odbiorcy DAP (Incoterm 2020).

Co do zasady ceny sg regularnie aktualizowane w Witrynie. Wszystkie uzgodnione ceny i
warunki pfatnosci sg wazne przez maksymalnie jeden (1) miesigc od daty oferty TE. W
przypadku znacznych zmian kosztéw ponoszonych przez TE, w szczegélnosci kosztow
surowcow, TE moze zazgdac odpowiedniej zmiany uzgodnionych cen produktow. Jesli Klient nie
zgodzi sie na zmiane ceny lub jesli negocjacje miedzy stronami w sprawie takiej zmiany ceny nie
doprowadza do uzgodnienia nowej ceny w ciggu miesigca od daty zgdania renegocjacji ceny,
wowczas TE moze jednostronnie wypowiedzieé na pismie umowe ze skutkiem
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natychmiastowym i bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci. Powyzsze postanowienia
nie dotyczg konkretnych zamoéwien potwierdzonych przez TE, ale jeszcze nie w petni
przetworzonych w momencie przestania takiego powiadomienia. Strony mogg przedtuzy¢
miesieczny termin renegocjacji cen za obopdlng zgodg wyrazong na pismie.

4. Terminy dostaw, dostawy cze$ciowe, sita wyisza

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Jesli termin dostawy zostat okreslony jako przedziat czasowy (a nie konkretna data), rozpoczyna
sie w dniu pisemnego potwierdzenia zamdwienia na podstawie niezmienionej oferty.

Wszystkie terminy dostaw sg odpowiednio wydtuzane, jesli TE nie otrzyma w okreslonym czasie
wymaganych informacji lub dokumentow, jesli zostang one pdzniej zmienione przez klienta za
zgoda TE lub jesli zaliczka wptynie z opdznieniem.

Jesli niedotrzymanie terminu dostawy nie wynika z wytgcznej winy TE, klientowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy, zrzeczenia sie dostawy ani zgdania rekompensaty. W
pozostatych przypadkach zastosowanie ma ograniczenie odpowiedzialnosci opisane w punkcie
10.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych zdarzen (w tym strajkow),
ktore pozostajg poza odpowiedzialnoscig TE oraz uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg
dostawe, TE moze ograniczy¢ lub wstrzymac dostawe na okres wystepowania takich zdarzen
lub odstgpi¢ od umowy. Przez site wyzszg rozumie sie w szczegdlnosci wojny, zamieszki, rebelie,
akty sabotazu i podobne zdarzenia, strajki lub inne spory branzowe, nowo uchwalone przepisy
prawa, opdznienia spowodowane dziataniami lub zaniechaniami organéw administracji
panstwowej, a takze pozary, eksplozje lub inne nieuchronne zdarzenia oraz powodzie, burze,
trzesienia ziemi, pandemie i inne wyjatkowe zdarzenia naturalne. W zadnym wypadku TE nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen wynikajgcych z niewykonania, nienalezytego
wykonania lub opdznionego wykonania zobowigzan umownych.

Dozwolone sg dostawy czesciowe. W przypadku dtugoterminowych umow o dostawy kazda
dostawa czedciowa bedzie uznawana za osobng transakcje. Brak mozliwosci zrealizowania
dostawy czesciowej lub opdznienie w jej realizacji nie uprawnia Klienta do odstgpienia od catej
umowy ani do zgdania rekompensaty.

5. Woysytka, odbiér towaru przez klienta

5.1.

5.2.

W przypadku opdznienia lub braku mozliwosci odebrania towaru z przyczyn, za ktore TE nie
ponosi odpowiedzialnosci, TE moze przechowywac towar na rachunek i ryzyko klienta w
obiektach wtasnych lub obiektach nalezgcych do oséb trzecich. Odpowiednie zobowigzania TE
uznaje sie wéwczas za wykonane.

O ile w formularzu zamoéwienia nie okreslono inaczeji o ile klient nie zgtosi swoich innych
wymagan w odpowiednim czasie, towar zostanie zapakowany pod katem potrzeb transportu
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drogowego. Standardowo produkty TE sg pakowane w kartony, ktérych nie mozna uktada¢ w
stosy.

6. Dokumenty, ptatnosci, potracenia i odsetki za opdznienia ptatnosci

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

W przypadku odbioru towaru przez przewoznika, inng osobe trzecig lub klienta w lokalizacji TE
lub jesli TE dostarcza towar do punktu przetadunkowego (cross-dock), wéweczas klient jest
zobowigzany do przekazania TE dokumentdéw przewozowych, a takze — w przypadku wywozu
towaru z UE — dokumentéw celnych w ciggu jednego miesigca od daty odbioru towaru lub od
daty przybycia towaru do punktu przetadunkowego. Jesli Klient nie przekaze wymaganej
dokumentacji w powyzszym terminie, TE moze potrgci¢ ewentualny podatek VAT, a takze inne
zwigzane z tym koszty.

Przez caty okres obowigzywania umowy Klient jest zobowigzany do podawania TE poprawnego i
waznego numeru ptatnika VAT przedsiebiorstwa (spétki macierzystej lub oddziatu)
zamawiajgcego towary lub ustugi od TE.

O ile nie okreslono inaczej w formularzu zamdwienia, wszystkie faktury sg ptatne natychmiast w
dacie faktury. Strony mogg dokona¢ innych ustalen w tym zakresie.

Wyklucza sie jakiekolwiek kompensaty z tytutu roszczen wzajemnych, chyba ze takie roszczenie
wzajemne zostanie uznane na mocy prawomocnego wyroku sadu lub nie zostanie
zakwestionowane.

W przypadku kilku zalegtych roszczen TE moze zdecydowad, ktére z nich zostang uregulowane z
ptatnosci klienta.

Wstrzymanie lub zmniejszenie kwoty ptatnosci z powodu reklamacji jest dozwolone tylko za
wyrazng zgodg TE.

7. Opodznienia klienta w ptatnosciach, niewyptacalnos¢

7.1.

7.2.

W przypadku opdznienia catosci lub czesci ptatnosci po stronie klienta wszystkie zobowigzania
finansowe klienta wobec TE, w tym zobowigzania finansowe wynikajgce z innych umow, stajg
sie natychmiast wymagalne. Nie sg akceptowane ptatnosci wekslowe. Ma to zastosowanie
réwniez w sytuacji, gdy klient zaprzestanie realizowania ptatnosci lub jesli w stosunku do jego
majatku zostanie ztozony wniosek o wszczecie postepowania uktadowego, upadtosciowego lub
podobnego, a takze jesli ujawnione zostang inne okolicznosci Swiadczgce o mozliwej
niewyptacalnosci klienta.

W przypadku opdznienia klienta w ptatnosciach TE moze bez uszczerbku dla innych swoich
praw ustawowych i umownych odméwié w catosci lub czesci realizacji kolejnych dostaw w
ramach tej lub innej umowy lub uzalezni¢ realizacje dostaw od wpftaty zaliczki lub udzielenia
gwarancji.
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8. Zachowanie praw wtasnosci

10.

Sprzedane towary i ustugi pozostajg wtasnoscig TE do momentu otrzymania petnej ptatnosci ceny
sprzedazy. W przypadku nieuregulowania przez klienta petnej kwoty zobowigzania finansowego TE
moze zazadaé natychmiastowego zwrotu sprzedawanego towaru oraz zorganizowac zwrot pieniedzy
z tytutu juz otrzymanej ptatnosci ratalnej.

Rekojmia i gwarancja

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Okres rekojmi wynosi dwa lata liczone od daty przeniesienia ryzyka.

TE nie udziela zadnych wyraznych ani dorozumianych rekojmi ani gwarancji wykraczajacych
poza specyfikacje produktéw TE lub uzgodnione specyfikacje produktéw. W zadnym razie
udzielana przez TE rekojmia lub gwarancja nie dotyczy wartosci handlowej ani przydatnosci do
okreslonego celu.

O jakichkolwiek wadach towaru nalezy bezzwtocznie pisemnie powiadomi¢ TE. Oczywiste wady
towaru nalezy zgtosi¢ w ciggu pieciu dni roboczych od daty jego otrzymania. Ukryte wady
towaru nalezy zgtaszaé niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu pieciu dni roboczych od
daty ich wykrycia lub mozliwego wykrycia. W przeciwnym razie klient traci prawo do wysuwania
jakichkolwiek roszczen z tytutu rekojmi lub gwarancji.

W przypadku wadliwego dziatania towaru TE wedtug wiasnego uznania bezptatnie wymieni
towar na nowy, dokona naprawy towaru albo obnizy jego cene. Jesli wymieniony/naprawiony
towar réwniez okaze sie wadliwy, klient moze zazgdac¢ odpowiedniego obnizenia ceny.
Wyraznie wyklucza sie dalsze roszczenia ze strony klienta, zwtaszcza dotyczace wypowiedzenia
umowy, niezaleznie od ich podstawy prawnej. Zastosowanie ma takze ograniczenie
odpowiedzialnosci okreslone w punkcie 10.

Reklamacje dotyczgce dostaw czesciowych nie uprawniajg klienta do odmowy wykonania
wszystkich postanowie umowy zawartej z TE.

Odpowiedzialnos¢

10.1.

W maksymalnym zakresie dopuszczanym przez przepisy prawa odpowiedzialno$¢ TE jest
w kazdym przypadku, takze w przypadku odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw wiasnosci
intelektualnej, ograniczona do wysokosci odszkodowania z tytutu szkdd bezposrednich (tj.
kosztéw ponownej instalacji lub wymiany produktu, kosztéw sortowania, bezposrednich
kosztow robocizny lub bezposrednich kosztéw wycofania produktu z rynku, jesli takie wycofanie
jest wymagane na mocy przepisow prawa wiasciwego). Wykluczona jest wszelka inna
odpowiedzialnos¢, w tym w szczegdlnosci z tytutu utraty zyskow, przychoddéw lub danych,
utraty mozliwosci uzywania oraz z tytutu szkodd posrednich lub wtérnych. TE ponosi



Ogdlne postanowienia dotyczace wspdtpracy biznesowej
TE Connectivity Solutions GmbH
Muehlenstrasse 26, CH-8200 Schaffhausen, Szwajcaria

11.

12.

13.

14.

15.

odpowiedzialnos$¢ odszkodowawczg tylko w takim zakresie, w jakim dane szkody zostaty
spowodowane co najmniej przez niedbalstwo.

10.2. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez przepisy prawa TE w zadnym wypadku nie
ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej o wartosci wyzszej niz piec (5) procent wartosci
danej dostawy.

Prawa wtasnosci intelektualnej

Prawa wtasnosci intelektualnej sg i pozostajg wtasnoscig TE i spétek stowarzyszonych TE. W
przypadku zamdwien, ktérych realizacja obejmuje ustugi rozwojowe, TE jest wytgcznym wtascicielem
wynikéw prac rozwojowych, w tym wszelkich koncepcji, rysunkéw, probek, pomystow,
oprogramowania, dokumentacji i innych materiatéw, a takze praw wtasnosci intelektualnej z nimi
zwigzanych lub do nich zgtoszonych. Prawa do uzywania lub licencje dla klienta w odniesieniu do
wynikéw prac rozwojowych lub do praw wtasnosci intelektualnej nie sg przyznawane w sposéb
wyrazny ani dorozumiany.

Znaki towarowe

TE ani podmioty stowarzyszone TE nie przelewajg swoich praw do znakéw towarowych wraz z
dokonanym zakupem. Zakup produktu oznaczonego znakami towarowymi TE lub podmiotéw
stowarzyszonych TE nie jest rownoznaczny z nabyciem praw do tych znakéw ani praw do ich
uzywania niezaleznie od zakupionego produktu. Nabycie takich praw wymaga zawarcia osobnej
umowy dotyczgcej praw do znaku towarowego.

Poufnos¢

Klient nie moze ujawni¢ osobom trzecim jakichkolwiek informacji poufnych otrzymanych od TE w
ramach stosunkéw biznesowych.

Niewaznos¢, rozdzielnos¢ postanowien

Jesli ktérekolwiek z niniejszych OPWB jest lub stanie sie niewazne, nie wptynie to na waznos$¢
pozostatych postanowien. Niewazne postanowienie zostanie zastgpione waznym postanowieniem,
ktore w najwiekszym mozliwym zakresie bedzie spetnia¢ ten sam prawny, ekonomiczny i pierwotnie
zamierzony cel.

Weryfikacja i przyjmowanie zaméwien

llekro¢ klient sktada zamdéwienie w Witrynie, TE moze przed przetworzeniem zamowienia
zweryfikowaé metode ptatnosci, adres wysytkowy lub numer identyfikacji podatkowej zwigzany z
uprawnieniem klienta do ulgi podatkowe;j. Klient zgadza sie, ze jego zamodwienie jest ofertg kupna
(zgodnie z OPWB) produktéw wymienionych w zamdwieniu klienta. TE moze wedtug wtasnego
uznania przyja¢ zamoéwienie ztozone przez klienta poprzez przetworzenie ptatnosci i wystanie
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16.

17.

18.

produktu lub z dowolnego powodu nie przyjac¢ catosci lub czesci zamowienia ztozonego przez klienta.
Jesli TE odmdwi realizacji zamdwienia klienta, podejmie wéwczas prébe poinformowania o tym
fakcie klienta za posrednictwem adresu e-mail lub innych danych kontaktowych podanych przez
klienta na etapie sktadania zamdwienia. Daty dostawy lub wysytki podawane przy przyjeciu
zamodwienia do realizacji majg wytgcznie charakter orientacyjny i nie stanowig gwarancji
dostarczenia towaru okreslonego dnia.

Ograniczenia ilosSciowe

TE moze wedtug wtasnego uznania ograniczy¢ lub anulowaé dostepne do zakupu ilosci towaru w
dowolnym zaméwieniu, a takze w dowolnym momencie zmienié¢ dostepnos¢ lub okres
obowigzywania ofert specjalnych. TE moze anulowac¢ catos¢ lub czes¢ dowolnego zamdwienia.

Miejsce wykonywania umowy, prawo wiasciwe i jurysdykcja
17.1. Miejscem wykonywania umowy przez klienta lub TE jest Schaffhausen w Szwajcarii.

17.2. Prawem witasciwym dla wykfadni stosunkéw prawnych miedzy TE a klientem jest prawo
szwajcarskie, bez wzgledu na przyjete w nim normy prawa kolizyjnego. Konwencja Narodéw
Zjednoczonych z 11 kwietnia 1980 r. o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw nie ma
zastosowania do niniejszego dokumentu. OPWB nie naruszajg praw przystugujgcych TE na
podstawie przepisdw ustawowych.

17.3. Wszelkie spory bezposrednio lub posrednio wynikajgce ze stosunku umownego lub
wptywajgce na jego waznosc¢ lub waznosé OPWB podlegajg wytgcznej wtasciwosci miejscowe;j
sgdow w miejscu siedziby TE, czyli w Schaffhausen w Szwajcarii.

Zgodnos$¢ z przepisami celnymi i handlowymi

18.1. Zakupione produkty mogg podlegaé przepisom prawa kontroli eksportu i sg
dopuszczone do eksportu wytacznie do kraju przeznaczenia koricowego w celu
uzywania ich przez okreslonych w tym dokumencie odbiorcéw lub uzytkownikow
koncowych. Zakupione produkty nie moga podlegac odsprzedazy, transferowi ani by¢ w
inny sposéb zbywane do jakiegokolwiek innego kraju lub do jakiejkolwiek osoby innej
niz autoryzowany odbiorca lub uzytkownik koricowy, zaréwno w ich oryginalnej formie,
jak réwniez jako element innych produktéw, bez uprzedniego uzyskania zgody
odpowiedniego organu administracji panstwowej lub w inny sposéb dozwolony przez
przepisy prawa.

18.2. Klient gwarantuje, ze zamdwione czesci nie podlegajg zadnym licencjom importowym,
lub potwierdza, ze stuzby celne posiadajg wymagane licencje importowe.
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18.3. Naleznosci celne przywozowe s3 ptatne przez zarejestrowanego importera
okreslonego na mocy uzgodnionych regut Incoterm.



