
TE Application Tooling
Kundendienst



Die TE Application Tooling EMEA Kundendienst-Organisation verfügt über ein umfangreiches Netz von

Servicetechnikern, das fast alle Länder der EMEA-Region abdeckt. Die Techniker sind hervorragend ausgebildet

und in der Lage, Ihnen professionell bei Problemen mit Ihrer Ausrüstung und allen weiteren technischen Fragen

oder Problemen behilflich zu sein.

www.tooling.te.com/europe www.tooling.te.com/europe/service.asp
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Express-Service
TE bietet von montags bis freitags, mit Ausnahme
gesetzlicher Feiertage, einen Express Service an.

• Reparatur und Wartung werden von hervorragend ausgebildetem
und erfahrenem Personal durchgeführt.

• Dieser Express-Service ermöglicht es Ihnen, qualifiziertes Personal
innerhalb kürzester Zeit an Ihrem Standort zu haben.

Installationen
TE bietet Installation und Einrichtung von Equipment sowie
entsprechende Schulungen an, und zwar für neues,
gebrauchtes und überholtes Equipment.
Auf Anfrage des Kunden wird dieser Service sowie
Wiederinbetriebnahme von Equipment am Standort
des Kunden durchgeführt

• Die Installation wird von hervorragend ausgebil-
detem und erfahrenem Personal durchgeführt.

• Equipment wird Ihnen ohne wesentliche
Produktionsausfälle zur Verfügung gestellt.

Bedienung, Wartung und Schulung
TE bietet praktische Schulungsprogramme zu Maschinen-
bedienung, Einrichtung, Wartung, Überprüfung und Verwendung
von unterschiedlichen Verbindungstechniken an.

• Die Schulungen werden von hervorragend ausgebildetem
und erfahrenem Personal durchgeführt.

• Die Schulung für eigenes Equipment und/oder
Anwendungen erhöht die Produktionsqualität und
minimiert die Ausfallzeit.

Standard-Service
TE bietet Standard-Services auf Anfrage der Kunden.
Diese Dienste umfassen Störungsdiagnostik, Durchführung
von Reparaturen und/oder Einbau von Ersatzteilen, die für das
einwandfreie Funktionieren der Werkzeuge notwendig sind.
Dieser Service wird auch für Ausrüstungen von
Drittanbietern angeboten.

• Reparatur und Wartung werden von hervorragend
ausgebildetem und erfahrenem Personal durchgeführt.

• Durch den Dienst am Kundenstandort wird die Ausfallzeit
reduziert.

• Der Service kann per Telefon, oder E-mail bestellt werden.
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Zertifizierung von
Hand-Crimpwerkzeugen
TE bietet einen Service zur
betriebsinternen Zertifizierung
von Hand-Crimpwerkzeugen an.

• Die Zertifizierung und Reparaturen
werden von hervorragend ausgebildetem
und erfahrenem Personal durchgeführt.

• Eine regelmäßige Zertifizierung erhöht die
Produktionsqualität und sorgt für weniger
Qualitätsbeanstandungen.

Vertragsservice

Service-Vereinbarung

TE bietet Dienste auf der Grundlage einer Service-Vereinbarung.

Die Vorteile gegenüber einem Service auf Anfrage gemäß
den offiziellen Servicebedingungen sind die folgenden:

• Bei festgelegten Vereinbarungen sind die Konditionen
im Vergleich zum Service auf Anfrage geringer.

• Bessere Möglichkeiten zur Budgetberechnung.
• Der Kunde kann nur eine einzige Bestellung für diesen

Vertrag senden, wodurch der administrative Aufwand
minimiert wird.

• Regelmäßig geplante vorbeugende Wartung reduziert
Ausfallzeiten und erhöht die Produktionsqualität.

• Teile, die für nachfolgende Besuche benötigt werden,
können durch den zuständigen Kundendiensttechniker
organisiert werden.

Betriebsinterne Reparatur
TE bietet einen betriebsinternen Reparaturservice
z. B. für Hand-Crimpwerkzeuge, Crimpwerkzeuge
und Pressen an.

• Die Reparaturen werden
von hervorragend ausge-
bildetem und erfahrenem
Personal durchgeführt.

• Reparaturmaßnahmen, die
der Instandsetzung dienen
und Reisekosten sparen.

Vertrag für Hand-Crimpwerkzeuge

TE bietet Zertifizierung von Hand-Crimpwerkzeuge
am Standort des Kunden.

Dieser Vertrag enthält die folgenden Serviceleistungen innerhalb
eines empfohlenen Abstands von 6 Monaten oder 5000 Presszyklen,
je nachdem, was früher eintritt:

• Visuelle Überprüfung von Hand-Crimpwerkzeugen auf fehlende
Stifte und Halteringe und/oder beschädigte, verschlissene Teilen.

• Überprüfung der Hand-Crimpwerkzeuge gemäß der Arbeits-
anweisungen und/oder Zeichnungen.

• Überprüfung der Handgriff-Kraft gemäß der
TE Hersteller-Spezifikationen von TE übereinstimmt.
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Andere Dienste
Kurzfristige Vermietung von Crimpwerkzeugen

TE bietet die Möglichkeit, Crimpwerkzeugen auf Wochenbasis
zu mieten. Diese kurzfristige gemietete Crimpwerkzeuge
ermöglicht es dem Kunden, kleine Serien oder Testserien
zu einem hohen Qualitätsstandard herzustellen.

• Hohe Produktionsqualität.
• Bei kurzen Projekten ist

die Kostenkalkulation einfach.
• Kurze Lieferzeit.

EMEA Service Hotline Kontaktadressen
http://tooling.te.com/europe

ODER

Bürozeiten
Montag – Donnerstag 08:00 – 16:00
Freitag 08:00 – 14:00
Telefon: +49 6151 607-1518
E-Mail: FieldServiceEMEA@te.com

Bitte beachten Sie, dass das Personal der
EMEA-Service-Hotline Deutsch und Englisch spricht.

Standard-Schulungen

TE bietet Standard-Schulungen.

Diese ermöglichen es dem Kunden, Bediener und Einrichter
von Maschinen, Qualitätssicherer usw. auszubilden, wodurch
Ausfallzeiten und Qualitätsprobleme minimiert werden können.

• Die Schulungen werden von hervorragend ausgebildetem
und erfahrenem Personal durchgeführt

• Verbesserung der Leistung von Bedienern und Einrichtern
von Maschinen.

• Erhöhung der Produktionsqualität und Reduzierung
der Ausfallzeiten.


